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Implante dans le Vaucluse et Ia Drome, le leader francais s'impose sur le
marché mondial de I'agroalimentaire




ENTREPRISES D’ICI

Charles & Alice : une m

Valeur ajoutée, innovation et plaisir sont les trois mots-clés a la base d’'un suc-
cés qui, depuis 2011, ne cesse de se reconfirmer année aprés année (+ 41 % de
croissance volume) pour le groupe Charles & Alice. (Photo : vue aérienne du
site de production implanté dans la Drome)
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que qui porte ses fruits

En chiffres

« Chiffre d’affaires
135 M€

o Effectifs :
380 salariés

e Croissance
+32,3% depuis le
rapprochement
entre Hero France
et Charles Faraud
en 2010

Implanté dans le
Vaucluse et la
Drome, le leader
des desserts aux
fruits et de la
compote bio est

un acteur clé dans
I’agroalimentaire
francais. La marque
novatrice a élargi
son champ d’action
a I'export visant
notamment la
Chine et I'Inde...

prés avoir pris les commandes
de la conserverie Charles
Faraud (restauration hors
foyer), a Monteux en 2007,
puis celles de la société Hero France
(grande distribution) basée a Allex
(Dréme) en 2010, le Pdg du groupe,
Thierry Goubault, a mis en formule
F'union des deux entités en développant
une nouvelle marque commune «Charles
& Alice». Depuis cette union, le couple
fait vraiment la paire tant il est vrai que
la combinaison des deux sites de pro-
duction porte... ses fruits.
Certes, I'entreprise évolue sur un mar-
ché porteur : les ventes de compotes
+ 2,4 % en 2014 dont 3,6% au rayon

frais. Et depuis peu, celui des desserts
élaborés, avec ses mousses de fruits.
C’estdans ce contexte (trés favorable)
que depuis le rapprochement entre
Charles Faraud et Hero France, la
marque a progressé de +32,3% Une
stratégie payante basée sur la qualité
des produits, l'originalité de ses recettes,
qui, 'an dernier, s’est concrétisée pour
la marque, avec une progression a
double chiffre : +11,6% en volume et
+9,1% en valeur au rayon frais.

Progression et innovation vont de
pair

A linstar de 2014, Charles & Alice a
pour objectif d’apporter toujours plus
d'innovations en matiére de goiit et de
texture pour le rayon frais, a travers
notamment I'enrichissement de sa
gamme phare «sans sucres ajoutés»,
qui féte ses 15 ans d'existence.

Thierry Goubault a su imposer sa marque sur le marche francais des desserts
de fruits. Aprés avoir repris la conserverie provencale Charles Faraud en 2007,

dont il a double te chiffre d'affaires, I'entrepreneur a pris les commandes du
groupe Hero France
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Le secret de cette réussite pou-
vant paraitre arrogant pour
certains... ? «Un travail perma-
nent se réalisant a travers
I'innovation, souligne Thierry
Goubault. On peut générer de
lacroissance avec des gammes
en continuant d'innover avec
de nouvelles recettes. Et puis
il y a l'innovation de rupture ou
it s’agit de créer non pas de
nouvelles recettes, mais de
nouveaux conceptsy, pour doper "
le marché des desserts aux
fruits.

Des concepts tels que le-lan-
cement d’'une grande premiére
enjanvier demier : les Mousses
de Fruits. Bel exemple d'une
«innovation rupturiste». Qui se
traduit par une offre inexistante
au rayon frais composée a70%
de fruits et 20% de créme.
Pour I'enseigne, ces Mousses
de Fruits sont la cerise sur le
gateau. Un must en la matiére
car les autres références concur-
rentes ne comportent, sur les
mousses, que 10 % de fruits.
«Le développement de ces
produits (framboises, pommes-
citrons, poires et abricots), a
nécessité trois ans de travail et
lamise en place d’'une nouvelle
ligne de production sur le site
d’'Allex dans la Drome.» Ce qui
a permis la création de 21 em-
plois.

ST
L'ensemble se positionne comme le 3éme acteur national des desserts de fruits en grande dis-
tribution. Charles & Alice est une marque a prénoms. Elles sont une minorité et trustent au mi-
lieu de la jungle des marques. Les marques a prenom sont devenues des effets de mode et

La marque déve-
loppe depuis 2010
une gamme Bio,
élaborée a partir
de fruits 100 % bio
et 100 % francais
notamment pro-
duit sur les terres
vauclusiennes

signe a la fois d'authenticité et de savoir-faire

Cap sur l'export

Si les Mousses de Fruits in-
carnent 'esprit novateur du
groupe, ce dernier ambitionne
également de faire recette en
dehors des frontiéres de 'Hexa-
gone. Aprés les USA, 'Europe
etle Maghreb, le groupe Charles

& Alice a élargi sa stratégie a
I'export en ajoutant & son
«carnet d'adresses» les pays
de 'ASEAN (association des
nations de I'Asie du Sud-Est),
I'inde, et la Chine. Les jeunes
adultes Chinois sont de plus
en plus obéses. En 1980, 5%

des enfants chinois étaienten
surpoids. Pour 'heure ce taux
a quintuplé.

C'est larangon du succes éco-
nomique et d'une transition
nutritive qui s'est faite & un
rythme prodigieux durant trente
années de réformes et d’ouver-

M. Golubault :«le 'Bio,' un axe
important de notre stratégie»

~ La gamme Charles & Alice Bio est labellisée
«Origine France Gafantre» depuis 2012, dans
je but de jouer la transparence touchant la
tragabilité frangaise des produits. Organisme
réputé, Bureau Veritas Certification a octroyé
ce label 4 'issue d'un audit qui est renouvelé
annuellement. Pour la marque, étre bio c'est
prioriser la production locale. «C'est rés impor-
tant d'étre au plus proche des producteurs en
particutier les producteurs de pommes, souligne
Thierry Goubault. Entre ie Vaucluse et la Drome,

on a la chance d'étre dans une région fruitiére.»
L'engagement de Charles & Alice dans le Bio
s'est entre autres concrétisé par un partenariat
avec trois arboriculteurs de la région Paca. Huit
hectares de pommes Bio ont été plantés et la
marque s'est engagée & acheter la totalite de
leurs récoltes. 300 tonnes de pommes Bio sont

utilisées pour la fabrication des desserts Charles

& Alice Bio. «La gamme bio constitue 25% de
notre chiffre d'affaires. On va développer ce
mode de production qui représente un faible
pourcentage du marché global de I'alimentaire»,
mentionne en substance Thierry Goubauit.

ture, a mesure que les Chinois
se sont enrichis et ont «mon-
dialisé» leur assiette.
Au vu de ce fléau, I'objectif de
Charles & Alice est de produire
et de vendie des compotes en
gourdes individuelles destinees
aux enfants, et en particulier
les compotes sans sucre ajou-
té. A la question, quel premier
bilan dresser & propos de la
Chine ? «Pour la Chine comme
pour les Etats-Unis, cela fait
un peu plus d'un an que nous
sommes investis sur ces mar-
chés aforts potentiels. Je pense
qu'il faut attendre encore (2016~
2017) pour réellement voir les
premiers résultats», conclut
Thierry Goubault, un business-
man qui peut déguster les fruits
de sa réussite. Etily ade
quoi...

TF
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